Altalanos Szerzédési Feltételek és
Vasarloi Informacio

VASARLOI TAJEKOZTATO - BEVEZETO

Kérlnk mindenkit, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el jelen tajékoztatdé anyagunkat, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és magara kotelezd érvénylinek tekinti.

Jelen webaruhazban, a rendelések leadasaval létrejové fogyasztoi szerz6désben, illetve a késdbbi
kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

A webaruhazban valo vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet technikai lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egytt jar6 hibalehetéségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az
operacios rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit, és a bongészéjét.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelel6 bongészdk: Chrome 35, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer
11. Mas bongész6kdon sem a webshop motor, sem a banki felllet nem tud korrekt mikodést
garantalni.

Szolgaltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be.
Vasarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

A megrendelést Szolgaltaté a webaruhazon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helyesen adja meg. A Szolgaltatét a Vasarlo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda felel6sség nem terheli.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerdil6
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk (email: kezmuvesbor@gmail.com - telefonon: +36 30 9405232
rendelkezésére all hétkéznap (H-P) 08-17 6ra kdzott.

Megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak
munkatarsaink.
A megrendelés visszaigazolasanak nyelve a szerz8déskotés nyelvével megegyezik.

Szolgaltato és a vasarlé kozott jelen webaruhazon keresztil 1étrejott fogyasztoi szerzédés (hatalya
szerint: 45/2014(11.26) Korm.r. "Uzlethelyiségen kivill, illetve tavollévék kdzott kotdtt szerzédés") nem
tekinthetd irasba foglalt szerz8désnek, igy az nem kerl iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem
el6hivhatd, nem hozzaférhetd.

I. FEJEZET

Jogi tajékoztatas
a 45/2014(11.26.) "a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott kotott szerzédésekrdl" szolod
Kormanyrendelet szerint

A)
A "webaruhaz:.www.valibor.hu" webaruhaz szolgaltatasait az alabbi vallalkozas latja el:

Vaba VK. Kft.

Székhely és postacim: 1037 Budapest, Jeles utca 174/2.
Addészam: 14176157-2-41

Ugyfélszolgalat e-mail: kezmuvesbor@gmail.com

B)



Szolgaltatasunk termékkore: borok

A szolgaltatas igénybevevdi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a 2013.V. tv (Uj Ptk.)
8:1.§(1)3. szerint "fogyasztd"-nak mindsiilé maganszemélyek (mely értelmezésben fogyaszté: a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy).

Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyasztdé még "Vasarld", Szolgaltatd és Fogyaszté egyiittesen
"Felek" megnevezés alatt szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Tavollévdk kozott kotdtt szerz8dés: olyan fogyasztoi szerzdés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése érdekében a szerz8dé
felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéve tévd eszkozt alkalmaznak.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejl fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd
helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott
kordlmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas izlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo
eszkoz alkalmazasaval kozvetlendl azt kdvetden kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyideji
fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztoval a vallalkozas
Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran koétottek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgaltatasok fogyasztd szamara térténd értékesitése vagy népszerisitése;

Jelen weboldal (www.valibor.hu) a Korm.r.4.§ 11. szerint "tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéve
tévé eszkdz"-nek mindsul.

A fogyaszt6i arak bruttd arak (az AFA-t tartalmazzak). A végdsszeg a termékek dssz arabdl és a
szallitasi dijbol tevédik dssze. A Fogyaszté a weboldalon a "vasarléi kosar" 6sszeallitasa utan, a
,KUldés” gombra kattintva vasarloi szerzddést kbt a Szolgaltatoval. A kotelem keletkezésérdl a
Szolgaltaté emailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Fogyasztét.

Vasarloink - a termékek jelen webaruhazban térténd megvasarlasahoz - szamlazasi adatait és
szallitasi cimét régzitenltink kell.

A rendeléskezelés soran torténd adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXII. Infotv alapjan készult
adatkezelési nyilatkozatunk tartalmazza.

>> Adatkezelési tajékoztatd

C)
Weboldal Miszaki Uzemeltetése:

2001:CVIIl.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy webaruhazunkat
webtarhely-szolgaltatoként Méreg Istvan ev. tizemelteti (1039 Budapest, Hollés K. L.u.15.
addszam: 68378284-1-41 support: +3620-5938541

www.abplusz.hu)

D)
Az dsszes megrendelt termékre az alabbi szallitasi informacidk vonatkoznak.

A Szolgaltaté koteles utanvétel vagy banki atutalas befizetés esetében - amint a befizetés megérkezik
a Szolgaltaté szamljara - futarszolgalat utjan a Vevd altal a Megrendel8lapon kivalasztott termékeket
az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl
akadalyba utkdzik, ugy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon atjan felvenni a
kapcsolatot Vevdvel a tovabbiak egyeztetése érdekében.


http://webaruhaz.gere.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://webaruhaz.gere.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.abplusz.hu/

Vevo6 koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt és a Szolgaltato altal a megadott cimre
kiszallittatott termékeket atvenni, a Szolgaltaté altal kildott visszaigazolason feltlintetett vételarat -
mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az AFA-t —
készpénzben a kézbesitd részére, illetve elézetesen banki atutalassal megfizetni.

A megrendelt termék(ek)et Magyar Posta csomagkildeményként kildjik a megadott szallitasi cimre.
A széllitast Magyar Posta csomagkuldés igénybevételével tudjuk teljesiteni munkanapokon 08.00 és
16.00. kozott, melynek koltsége a Magyar Posta mindenkori dijszabasa szerint alakul.

A Vaba VK. Kft. fenntartja azt a lehet6séget, hogy esetenként a Magyar Postatdl eltérd futarszolgalatot
alkalmazzon.

A Magyar Posta. csomagkuldd szolgaltatasanak mikdodeési terllete Magyarorszag egész terilete.
E)

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM egytittes
rendelet szerint az arak feltintetése HUF pénznemben torténik, a webshop vastag betlivel jelzi az
arakat. A termékek mindig a megrendelés pillanataban feltiintetett fogyasztoi aron keriinek
értékesitésre.

Szolgaltato fenntartja a jogot termékei arainak eseti valtoztatasaira, amely nem visszahaté hatalyu.
Szintugy, a termékek vételarai biztosan nem valtoznak az adott fogyaszté szamara, a megrendelés
leadasa és az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban.

F)

A szerz8déskotést kdvetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkdz hasznalati dijara vonatkozo
szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartdshoz telefonos lgyintézést
biztosit, a véllalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba Iépd fogyasztét a hivasért emelt dij nem
terheli. A www.valibor.hu Ggyfélszolgalati telefonszama normal (nem-emelt) hivasdiju telefonszam: 06
30 9405232

Korm.r. 7.§(1) A vallalkozas az adott fizetési méd igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefiiggésben
felmerdlt altala viselt kdltséget meghaladé dijat nem szamithat fel (ilyen koltség az esetleges utanvét
koltsége, melyet valtozatlan értéken szamlaz tovabb).

G)

Jelen tajékoztatasra és a weboldalon talalhaté termékleirasokra a Korm.r. 11.§-a érvényes.
Fogyaszto a teljesités igényét a weboldalon a rendelés gombra kattintas pillanataban (vagy telefonos
rendelésben) jelzi, tehat "azonnali" teljesitést kér (Korm.r. 13.§ és 19.8).

A Rendelés menete:

A rendelések feladasahoz a regisztracié nem kotelez, de ajanljuk, a tdbbszori vasarlast
kényelmesebbé teheti.

Termékeink mellett olvashat6 a termékeink leirasa és az ara, amely tartalmazza az AFA-t.

Ha valamelyik terméket meg szeretné vasarolni/rendelni, akkor a termék alatt talalhato
[BEVASARLOKOSARBA] gombbal kérheti, hogy a terméket virtualisan belehelyezze a megrendelé
webes kosarba. A kivalasztott termék rendelni szandékozott darabszama a KOSAR ablakban allithatd
be. Lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is.



Amennyiben tobbféle terméket is szeretne vasarolni, Ujra béngészhet. A kosar tartalmat a termékek
végosszegével egyltt folyamatosan nyomon kovetheti a KO$AR menupontban. Ha mar mindent
dsszegyUjtott, amit vasarolni szeretne, nyomja meg a KULDES gombot.

A vasarlashoz szikséges a kért szamlazasi és szallitasi adatok kitoltése.

Felvilagositas, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjuk, jelezze az
kezmuvesbor@gmail.com e-mail cimen vagy a 06 30 9405232 telefonszamon.

Megrendelését 48 oran belll, a megadott e-mail cimre kildott elektronikus levélben visszaigazoljuk.
Kérjuk a visszaigazolast minden esetben varja meg! Kollégéink ellenérzik a megrendelését és
visszaigazoldsban tajékoztatjuk a termékek allapotardl, a kiszallitas idépontjardl és az esetlegesen
felmerll6 szallitasi koltségekrél. Amennyiben a visszaigazolas az adott hataridén belll nem érkezik
meg Onhéz, nem kételes a terméket megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A megrendelt termék(ek)et Magyar Posta csomagkuldeményként kuldjuk a megadott szallitasi cimre.
A szallitast Magyar Posta csomagkildés igénybevételével tudjuk teljesiteni munkanapokon 08.00 és
16.00. kozott. A szallitasrdl tajekoztatdonk D) pontja ad részletes tajékoztatast.

FIGYELEM : A szallitast olyan helyre kérje, ahol mindig tartézkodik valaki, aki tud a csomag
érkezéserol.

Kérjuk, hogy abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket készpénzes fizetésre, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak.

A szallitasi dijat is tartalmazé szamlat a csomagban talalja meg.

Kellemes vasarlast kivanunk!

H)

Korm.r. 20.§ (2)b) szerint a szerz6dés teljesitésétél a Fogyasztd a rendelés utan, legfeljebb 14 naptari
napon belul, Korm.r. 4.§.9. szerint a kezmuvesbor@gmail.com cimre kiild6tt email nyilatkozattal allhat.

Elallasi nyilatkozat minta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas

nyujtasara iranyulé szerz8dés tekintetében:

Szerz8déskoteés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt

ELALLASI JOG A GYAKORLATBAN:
Elallasra vonatkozo igényét e-mailben, személyesen vagy telefonon kell bejelentenie.
FIGYELEM!

Korm.r.29.§ esetében - klilonds tekintettel § a) és d) - a fogyaszto elallasi jogaval nem élhet, ha
rendelését jelen weboldalon leadta, Szolgaltat6 idében és tartalomban pontosan a rendelésnek
megfeleld tételeket MAR KISZALLITASSAL TELJESITETTE, de fogyaszté azt mégsem kivanja
atvenni. Masfeldl, a fogyasztét NEM ILLETI MEG AZ ELALLAS JOGA OLYAN TERMEKEKNEL,
MELYEK KIFEJEZETTEN AZ O IGENYEIRE (EGYEDILEG TERVEZVE) KESZULTEK (ide tartoznak
az egyedi formaban, cimkézésben, gravirozassal palackozott borok). A kormanyrendelet ezen
esetekben nem kotelezi a Szolgaltatét sem a termékek visszaszallitasara, sem a dijak
visszafizetésére.


mailto:kezmuvesbor@gmail.com

Nem vonatkozik az elallasi jog az atvétel utan (mar a vevénél) megsérlt termékekre.

Mar kiszallitott, de hibas teljesitési (hibas 6sszeallitasu, vagy a szallitas soran elromlott) tételek
esetén, szavatossagi/jotallasi igények teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaté a visszaszallitasat
vallalja (Korm.r.24.8).

Amennyiben a termékrdl felbontas utan a futar jelenlétében derl ki, hogy bizonyitottan sérlt, és a
sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termékre 14 napos cserelehetfséget biztositunk.
Ebben az esetben a sérllést a futar altal felvett jegyz6kdnyvvel igazolhatja.

Abban az esetben, ha a vev6 a bort kibontotta, és nem sikertlt tisztazni a reklamacio okat, a Vaba VK.
Kft. nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatja a vasarlénak, a vevd koltségére.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODJA:

Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor azonnal visszafizetjik. Amennyiben postan,
vagy futarszolgalattal kildi vissza a terméket altalaban az aru megérkezését kdveté 5 munkanapon
(de legkésdbb az elallast kdveté 30 napon beldl) belll visszautaljuk az 6sszeget a vevd altal megadott
bankszamlaszamra.

Amennyiben megrendelését a termék kiszallitasa elétt, vagy azt kdvetéen 14 napon belil lemondja
(elall a vasarlastol), és a borok arat banki atutalassal elére utalta, akkor a visszautaljuk
bankszamlajara az aru ellenértékét, bankkartyas fizetés esetén jévairjuk a tranzakciot.

Ha a Vaba VK. Kft. a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban
nyuijtani, errél a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Vevé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon belll visszatériti.

GARANCIA ES JOTALLAS ALTALANOS ELVEI

Termékeinket a gyartok altal biztositott, a Fogyasztévédelmi Torvényben elbirtakkal 6sszhangban 1évé
jotallasi feltételekkel hozzuk forgalomba.

A kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas részletes elveit jelen tajékoztatod 1.sz. melléklete
tartalmazza (gérgessen a tajékoztaté anyagunk utolsé szakaszaig).

Elvként, a jotallast kizaro tényezok:

Kérjuk a csomag sértetlenségét a kézbesitd elétt (jelenlétében, szeme lattara) sziveskedjék
ellendrizni! Ha sérulést |at, vetessen fel jegyz6kdnyvet, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos
reklamacioét a csomag fizikai sérulésérdl jegyzékonyv nélkil nem all médunkban elfogadni.
Nem all médunkban a jétallast érvényesiteni a kdvetkezé esetekben:

* ha a palackban borkd, szinkivalasbol adodo lerakodas lathato;

* ha a boron szinhiba lathato, de a borospalack nyitott allapotban van;

* ha a termék sértetlen atvételét igazold dokumentum aldirasa utan a vasarlo kilsérelmi hibara
hivatkozik.

Az esetek, ahol a bor dugés, tehat az un. "dugoéiz" érezhetd, egyedi elbiralas ala esnek, igy ha ezzel a

problémaval szembesul kérjik ezzel kapcsolatban vegyék fel vellink a kapcsolatot a
kezmuvesbor@gmail.com email cimen vagy a 06 30 9405232 telefonszamon.

1)

Ugyfélszolgalat, informéaciok, esetleges panaszbejelentés: munkanapokon 08:00-17:00 6ra kdzott



telefonon vagy emailben.

2013. évi V.tv. (Ptk. 6:159.§ - 6:174.8§) szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényre,
jotallasra anyagi kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utan, a) kozdés megegyezés utjan, b)
békeéltetd eljarassal vagy c) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

Jétallasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem hasznalhatéak (gyartasi
hibasok, vagy szallitas kdzben elromlottak), és e tekintetben egyértelmien megallapithatéan a
Szallitét vagy Forgalmazot (Vaba VK. Kift.) terheli felelsség.

Kellék-/termék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.

Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem fogyasztévédelmi
panasznak mindsul. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a létrejott fogyasztoi szerzddést a
fogyaszténak kell bizonyitania, az eredeti AFAs szamla bemutatasaval. A szavatossagi igényrél
jegyz8konyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 45/2014(11.26)Korm.r.29.§ alapjan a Vasarl6é a Korm.e.20.§ pontban adott
elallasi jogaval nem élhet olyan termék megrendelése esetében, amelyet a Vasarlé utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésének megfeleléen allitottak eld.

J)
Kiemelt jogszabalyok hatalyos szdvege elérhet6:

45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566.254495
2011:CXIl Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814
2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096.239298
19/2014(IV.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

Kapcsolddoé jogszabalyok:

* A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény

* A kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél sz6l6 2008. évi XLVII.
térvény

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény

* A koérnyezetvédelmi termékdijrél, tovabba egyes termékek kérnyezetvédelmi termékdijardl szolo
1995. évi LVI. torvény 2. § (2) bekezdése

* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolo 210/2009.(1X.29.) Kormanyrendelet
* A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairol szo6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egytittes rendelet

* A koérnyezetvédelmi termékdijrél, tovabba egyes termékek kérnyezetvédelmi termékdijardl szolo
1995. évi LVI. torvény végrehajtasarol 10/1995. (1X. 28.) KTM rendelet

Ezen jogszabalyok hatalyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti Jogtarban
megtekintheti.

4
Zaradék

a) 2014.06.14 el6tt kotott fogyasztodi szerz6dések (megrendelések) esetére jelen vasarléi tajékoztatot
és az ASZF-et tartalmaban, a 17/1999.(11.5) Korm.r.-tel 6sszhangban kell értelmezni.

b) A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztaté kondicidit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba.

c) Jelen tajékoztatdoban nem szabalyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok kertilnek
alkalmazasra, illetve a Vaba VK. Kft. email és telefonos Ugyfélszolgalata tud szébeli, vagy irasbeli,
tovabbi, részletes tajékoztatast adni.



|. FEJEZET 1.sz. melléklete

A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztatoja

1. Kellékszavatossag
- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgaltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a 2013. évi V. tv (Polgari Torvénykdnyv) 6:159.§ - 6:167.§ szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kodltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a VABA VK
Kft., mint "vallalkozas" nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ - 6:170.8)

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosséagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mingstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
ervényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

- A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt



felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas (Ptk. 6:171.§ - 6:174.§)

Hibas teljesités esetén szolgaltatok jotallasra kotelesek. Jotallas érvényesitési hatarid6 a termékek
atvétele utani 14 naptari napon bell.

A hibas teljesités a helyes 6sszeallitasu tételek ujra kiszallitasaval kimenthetd. Fogyaszté valaszthatja
a tételek dijanak visszafizetését is (a korabbi-, illetéleg az ujra-szallitas koltségeit szolgaltatd
visszaadni nem tudja, mert a szallitas, mint szolgaltatas megtorténik a csomag atvételével).

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan - és a szallitonak a fogyaszt6tol valo eljovetele utan - keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenll megilletik.

Tajékoztatd érvényes: 2020.08.11-t6l



